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АРЕНДУЙТЕ С УВЕРЕННОСТЬЮ, ЗНАЯ, ЧТО ВЫ НЕ 
ОДНИ: MISTER ALQUILER ВАС СОПРОВОЖДАЕТ, 
ЗАЩИЩАЕТ И ПОДДЕРЖИВАЕТ.

В Mister Alquiler мы считаем, что хорошая 
аренда — это аренда с информацией, 
безопасностью и спокойствием.
Наш опыт показывает, что лучшие договоры 
строятся не на спешке, а на ясности, 
доверии и взаимном уважении между 
собственником и арендатором.
Поэтому данный сборник правил — это не 
просто «мелкий шрифт», а практичное и 
прозрачное руководство, которое будет 
сопровождать Вас от первого звонка до дня, 
когда вы вернёте ключи.
Здесь Вы узнаете, шаг за шагом, какую 
документацию мы требуем, чего вы можете 
ожидать от нас и как организован весь 
процесс, чтобы каждое решение 
принималось осознанно и без 
неопределённости.

В Mister Alquiler мы понимаем, что каждый 
клиент уникален: есть семьи, которые 
приезжают по работе; цифровые кочевники, 
ищущие гибкость; командированные 
специалисты; студенты или люди, просто 
начинающие новый этап. Какова бы ни была 
Ваша ситуация, мы помогаем найти баланс 
между комфортом и юридической 
безопасностью, строго соблюдая 
Закон об Аренде Городской 
Недвижимости и нормы по защите 
потребителей.
Это руководство также отражает 
нашу философию: делать всё 
правильно с самого начала. 
Поэтому мы объясняем, когда и 
какую документацию нужно 
предоставить, как рассчитываются 
начальные платежи, когда 
передаются ключи, и какая сторона 
несёт какие обязанности до и после 

подписания договора.
Наша цель — чтобы Вам никогда не 
приходилось спрашивать: «А что теперь?», 
потому что на каждом этапе Вы будете знать, 
что делать, к кому обращаться и чего 
ожидать.
Кроме того, мы верим в прозрачность и 
отслеживаемость: каждый визит, каждый 
платёж и каждое сообщение 
документируются для Вашей защиты и 
защиты собственника.
Мы работаем под официальной 
регистрацией RAICV 1323 и в 
сотрудничестве с Lex Legal Abogados (ICALI 
3466), что гарантирует проведение всех 
операций с юридической поддержкой и 
полным соблюдением закона.
Если в какой-то момент что-то остается 
непонятным, не стесняйтесь спрашивать.

В Mister Alquiler мы предпочитаем хорошее 
объяснение «до» вместо сюрпризов «после». 
Мы хотим, чтобы Вы знали не только, что 
подписываете, но и почему, а также какие 
права и обязанности Вас защищают.
Аренда проще, когда есть доверие и 
коммуникация; поэтому мы приветствуем 
Вас в сервисе, где информация — Ваша 
лучшая гарантия.

Приветствие и цель
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1. Первый контакт и просмотры квартиры: как всё начинается

Каждый просмотр начинается с 
предварительно согласованной встречи, 
организованной в нашем офисе, 
расположенном по адресу: Calle San Barto-
lomé 68, El Campello (Alicante). 
Mister Alquiler работает исключительно по 
предварительной записи, чтобы каждый 
клиент получал внимание, которое 
заслуживает, и мог быть обслужен без 
ожиданий и перебоев.
Для Вашего удобства Вы можете легко 
записаться на просмотр на нашем 
официальном сайте: misteralquiler.com/ci-
ta-previa.
Там Вы сможете выбрать день и час, 
которые Вам наиболее подходят, 
независимо от того, хотите ли вы получить 
общую информацию в офисе или 
предпочитаете запланировать визит в 
конкретную квартиру. Эта система 
позволяет нам гарантировать, что когда Вы 
приедете в офис, Ваше время будет 
использовано максимально эффективно, а 
Ваша встреча будет подтверждена в нашем 
внутреннем календаре.
По прибытии в агентство мы 
идентифицируем Вас по DNI, NIE или 
паспорту и подписываем вместе с Вами акт 
посещения, в котором указаны Ваши 
личные данные, электронная почта и 
номер телефона. Этот документ 
подтверждает Ваш 
визит, защищает 
Вашу информацию 
и позволяет нам 
прозрачно 
сообщить Вам 
начальные 
расходы, условия 
аренды и 
требования к 
документам до 
любой поездки к 
объекту. Наша 
цель — чтобы с 
самого первого 

момента у Вас была вся необходимая 
информация, без сюрпризов и скрытых 
условий.
Помимо личного визита, мы также 
предлагаем видеозвонок, интерактивный 
виртуальный тур, планы, фотографии и 
видео квартиры в высоком разрешении. 
Если Вы не можете присутствовать лично, 
Ваши родственники или доверенные лица 
могут посетить объект от Вашего имени.
В случаях, когда Вы заранее отправили нам 
документ удостоверения личности и 
подписали акт посещения в электронном 
виде (через Adobe Acrobat Sign), мы можем 
даже организовать встречу сразу в 
объекте, без необходимости заезжать в 
офис, сохраняя при этом тот же уровень 
прозрачности и юридической 
безопасности.

Что Вам даёт этот этап:
полную ясность относительно условий
аренды, просмотр, организованный с
гарантиями, защиту Ваших персональных
данных и уверенность в том, что позже не
возникнут недоразумения или ситуация 
«мелкого шрифта». Mister Alquiler 
отличается
тем, что всегда работает по
предварительной записи, упорядоченно и
прозрачно.
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2. Виды аренды и вознаграждение: 
какой вариант Вам больше подходит

Мы работаем в соответствии с Законом 29/1994 об Аренде Городской Недвижимости (LAU) и различаем 
два основные варианта аренды:

A) Временная аренда (до 11 месяцев, ст. 
3.2 LAU)

Предназначена для трудовых 
командировок, специалистов на 
служебных заданиях, учителей или 
медицинского персонала, цифровых 
кочевников, удалённых сотрудников, 
аспирантов или семей, находящихся в 
поиске постоянного жилья. В этом случае 
арендующая сторона выплачивает Mister 
Alquiler профессиональное 
вознаграждение, равное 10 % + НДС (21 %) 
от общей суммы контракта.
Так как это «использование, отличное от 
привычного места жительства», 
применяется свобода договорённостей: 
можно согласовать, например, 
минимальный срок проживания или 
штрафы за досрочный выезд или позднюю 
сдачу (смотри примеры).

B) Аренда постоянного и долгосрочного
жилья (длительная аренда)

В этом случае профессиональное 
вознаграждение оплачивает 
исключительно собственник; арендатор не 
оплачивает вознаграждение Mister 
Alquiler. Контракты обычно заключаются 
максимум на 5 лет 
(с автоматическими продлениями ещё на три 
года).
Расторжение договора арендатором возможно 
с 6-го месяца, с уведомлением за 30 дней и, если 
это предусмотрено контрактом, с 
компенсацией, установленной ст. 11 LAU (одна 
месячная аренда за каждый оставшийся год или 
пропорциональная часть, если остаётся менее 
года).

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
 максимальный период расчёта 12 месяцев

10%
100 % со стороны арендодателя 

НДС не включён

АРЕНДА С УКАЗАНИЕМ

ДАТЫ ЗАСЕЛЕНИЯ И ВЫЕЗДА

ОБОСНОВАННАЯ 
ВРЕМЕННАЯ АРЕНДА

С обоснованием необходимости 

и причинности

АРЕНДА С УКАЗАНИЕМ

ДАТЫ ЗАСЕЛЕНИЯ И ВЫЕЗДА

ОБОСНОВАННАЯ 
ВРЕМЕННАЯ АРЕНДА

С обоснованием необходимости 

и причинности

С продлением на 3 года

ДОЛГОСРОЧНАЯ АРЕНДА

Закон 29/1994 от 24 ноября

АРЕНДА С УКАЗАНИЕМ
ДАТЫ ЗАСЕЛЕНИЯ И ВЫЕЗДА

ОБОСНОВАННАЯ 
ВРЕМЕННАЯ АРЕНДА

С обоснованием
необходимости и причинности

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
 максимальный период расчёта 12 месяцев

5%
5 % со стороны арендодателя

 5 % со стороны арендатора 
НДС не включён

10 % со стороны арендодателя 
10 % со стороны арендатора

 НДС не включён

10 % со стороны арендодателя
 10 % со стороны арендатора 

НДС не включён

ВРЕМЕННАЯ АРЕНДА
ОБЫЧНАЯ

11 месяцев

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
 максимальный период расчёта 11 месяцев

10%
ВРЕМЕННАЯ АРЕНДА
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ

ОБОСНОВАННАЯ ВРЕМЕННАЯ АРЕНДА

36 месяцев

АРЕНДА ЖИЛЬЯ
ПОСТОЯННОЕ И ДЛИТЕЛЬНОЕ 

ПРОЖИВАНИЕ

От 1 до 5 лет

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
 максимальный период расчёта 12 месяцев

10%
ОБОСНОВАННОЕ ПРОДЛЕНИЕ

ДОПОЛНЕНИЕ К ДОГОВОРУ
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Примечание о прозрачности:
Наша профессиональная работа заканчивается в момент подписания договора и передачи ключей. С этого
момента обычные вопросы и инциденты решаются между владельцем и арендатором, если только
Вы не оформите услугу Post-Alquiler (Последующее обслуживание) (опционально), чтобы мы
продолжали сопровождать Вас на протяжении всего срока аренды.



3. Обязательная документация: 
почему мы её запрашиваем, и как её отправить

Вы должны предоставить:

1· Документы, удостоверяющие личность всех проживающих (DNI/NIE/паспорт).
2 · Отношения между проживающими (брак, партнёрство, дружба, коллеги и т. п.).
3 · Заявление о наличии несовершеннолетних, домашних животных и о том, является ли  
    кто-либо курильщиком.
4 · Электронная почта и телефоны всех лиц, которые будут подписывать договор.
5 · Фискальный адрес в Испании или в стране проживания: счёт за свет или воду (не более 3  
    месяцев давности).
6 · Трудовой контракт + 3 последние зарплатные ведомости и 3 банковские подтверждения о  
    поступлении дохода.
7 · Декларация о доходах (Испания или страна происхождения).
8 · Испанский IBAN (номер банковского счета) для подключения коммунальных услуг (свет,  
   вода, газ, интернет, телефон).Если IBAN отсутствует, у Вас есть 30 календарных дней с  
   момента подписания, чтобы открыть счёт в Испании и предоставить IBAN арендодателю.
9 · Причина временного проживания: укажите, по какой причине оно осуществляется   
    (переезд, учёба, удалённая работа, цифровой кочевник и т. д.). Это будет включено в  
    договор.
10 · Если Вы платите наличными или единым переводом: требуется именной документ,   
     подтверждающий происхождение средств и их отслеживаемость (PBC/FT —    
     противодействие отмыванию средств).
11 · Если Вы не достигаете требуемого уровня платежеспособности:необходимы поручители  
    (солидарная ответственность) с достаточными доходами и имуществом, необходимо  
     предоставить их финансово-налоговые документы.
12 ·Краткая письменная визитная карточка
 (описание семейной/рабочей ситуации)       

Чтобы защитить Вас и собственника, нам нужна чёткая и проверяемая 
документальная база. Отправляйте документы в формате PDF или читаемом скане на 
электронный адрес: legal@lexlegalabogados.es (Юридический департамент Mister 
Alquiler / Lex Legal Abogados). Скриншоты экрана и неполные документы не 
принимаются.
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Разрешённое использование жилья:
Всегда — физические лица и исключительно для проживания 

(постоянного или временного).

Запрещено использовать жильё для предпринимательской 

деятельности

или как юридический/социальный/фискальный/коммерческий 

адрес.



Шаг 1 – Юридическое рассмотрение документации

Наш юридический отдел проверяет личность, 

платежеспособность и чистоту документов. Если 

чего-то не хватает, мы сообщим Вам, что конкретно 

нужно предоставить, чтобы не задерживать 

подписание.

Шаг 2 – Первоначальные платежи (до 

подписания)

A) Временная аренда (ст. 3.2 LAU – до 11 месяцев)

Юридический залог: 2 месячных аренды. Аренда: 1 

месяц вперёд. Вознаграждение: 10 % от общей 

суммы аренды + 21 % НДС.

Пример временного договора:�850 €/месяц 11 

месяцев Юридический залог: (2 мес.): 1.700 € 1-й 

месяц: 850 € Вознаграждение 10 % от 9.350 €: 

935 € НДС 21 %: 196,35 € Итого к оплате: 3.681,35 €

Минимальный срок проживания и штрафы 

(сезонность)

Минимальный срок: 6 месяцев.

     · Если Вы уезжаете на 4-м месяце, Вы обязаны 

оплатить аренду до завершения 6-го месяца (2 

дополнительных месячных платежа) + 1 месячный 

платеж в качестве штрафа.

     · Если Вы уезжаете после 6-го месяца, уведомив за 

30 дней, штраф составит 1 месячную аренду.

   · Если Вы выполняете полный срок 11 месяцев, 

договор прекращается без штрафа и без 

обязательства уведомления.

Поздняя сдача жилья (после истечения срока): 

штраф — двойная дневная арендная ставка за 

каждый день задержки.

Пример: аренда 850 €

850 € × 2 ÷ 30 = 56,67 €/день

Так как это использование, отличное от постоянного 

места жительства (ст. 3.2 LAU), ст. 11 LAU не 

применяется; действует свобода договорённостей 

(ст. 4.3 LAU и ст. 1255 ГК).

4. Вознаграждение за продление или пролонгацию контракта
Если по окончании настоящего договора арендующая сторона решит продлить, 
пролонгировать или увеличить срок аренды, подписав дополнительное соглашение к договору, 
профессиональное бюро MISTER ALQUILER получит вознаграждение, равное 5 % от общей 
суммы аренды, соответствующей новому периоду продления, плюс действующий НДС, за 
услуги по оформлению и редактированию указанного соглашения о продлении аренды.
Эта обязанность сохраняется даже в том случае, если соглашение или продление аренды 
оформляется напрямую между собственником и арендатором, при условии, что 
первоначальный договор был заключен через MISTER ALQUILER и договорные отношения 
продолжаются с тем же арендодателем или теми же арендаторами.
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B) Постоянное место жительства (длительная аренда)
Юридический залог: 1 месяц. Дополнительная гарантия: 1 
месяц. Аренда: 1 месяц вперёд. Вознаграждение от 
арендатора: 0 € (оплачивает собственник).

Пример длительной аренды — 850 €/мес
Залог: 850 €
Гарантия: 850 €
1-й месяц: 850 € Итого к оплате: 2.550 €
Расторжение (ст. 11 LAU)
Возможность расторжения с 6-го месяца, при 
условии уведомления за 30 дней. Если 
предусмотрено договором, компенсация: 1 месячная 
аренда за каждый оставшийся год 
(пропорционально, если остаётся менее года).
Пример: Остаётся 3 месяца  850 × (3/12) = 212,50 € 
Остаётся 2 года   1.700 €

Шаг 3 – Договор и подписание
Мы оформляем договор на бумаге с гербовым знаком 
государства (восьмой класс). Подписание возможно в 
цифровом виде (Adobe Acrobat Sign) для ускорения 
процесса, но в день передачи ключей вы должны 
лично прийти в офис (в часы работы офиса), чтобы: 
поставить собственноручную подпись на бумажном 

экземпляре, получить свой оригинал договора и 
полный комплект документов.
Возврат залогов и гарантий
При расторжении договора арендодатель (и, если Вы 
приобрели нашу услугу, Mister Alquiler) проверит 
состояние жилья. Залог/гарантии возвращаются 
переводом, если:
· Жилье и предметы находятся в таком же состоянии и 
чистоте (за исключением случаев нормального 
использования).
· Все счета оплачены.
· Нет задолженности по арендной плате или 
непогашенных сумм.
Если в договоре не указан другой срок, возврат 
осуществляется в
течение 30 дней с момента передачи ключей и 
проверки.

Важно: залог не компенсирует арендную плату 
(статья 36 LAU). Согласованные ежемесячные 
арендные платежи должны оплачиваться до 
окончания периода.

5. Подписание и передача ключей: 
Когда и как это делается

Передача ключей и окончательное подписание бумажного оригинала договора происходит исключительно в 
нашем офисе, с понедельника по пятницу, с 9:00 до 13:00. Передача не производится: вне указанного времени, в 
выходные дни, в праздничные дни, в пятницу после обеда.

Хотя договор может быть подписан цифровым способом (Adobe Acrobat Sign), в день передачи ключей вы должны 
прийти лично, чтобы:

· Воспроизвести свою ручную 
подпись на бумажном 
экземпляре договора.

· Получить оригинал договора и 
весь комплект документов.

Это обеспечивает юридическую 
силу, документальное 
подтверждение и безопасную, 
проверенную передачу ключей.
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У Вас есть десять (10) календарных дней с момента 
передачи ключей, чтобы тщательно проверить 
жильё и сообщить о любой обнаруженной 
неисправности, как в его 
функционировании, так и 
в общем состоянии. Этот 
первоначальный период 
крайне важен, потому что 
позволяет убедиться, что 
всё находится в 
согласованном состоянии, 
и что жильё соответствует 
стандартам, указанным в 
договоре.
В течение этого времени 
Вы сможете спокойно 
проверить бытовую 
технику, смесители, 
жалюзи, замки, 
освещение, чистоту, 
мебель, покраску, полы, 
запахи, влажность и 
любой другой важный аспект.

Как правильно сообщить о неисправности

Все инциденты должны быть сообщены 
исключительно по электронной почте, всегда 
прикладывая фотографии или видео, 
подтверждающие ситуацию, и чётко объясняя 
причину или описание проблемы.

Не обрабатываются инциденты, отправленные по:

· WhatsApp,
· Cообщениям,
· Tелефонным звонкам,

поскольку они не создают документального следа и 
не гарантируют формальное сопровождение.

Типичные неисправности, подлежащие 
уведомлению

· Бытовая техника, которая работает неисправно 
(техническое обслуживание или замена).
· Протечки или утечки воды в кранах, бачках или 
трубах.
· Электрические автоматы или розетки, которые не 
функционируют.
· Ненадлежащее состояние чистоты при получении 
жилья.
· Жалюзи или замки, работающие неисправно.
· Необычные или стойкие запахи.
· Влажность, пятна, повреждённая покраска или 
испорченная мебель.
· Любой другой видимый дефект или неисправность.

Что делает Mister Alquiler после Вашего 
уведомления

После получения Вашего письма Mister Alquiler 
регистрирует инцидент в Вашем деле и передаёт его 
непосредственно собственнику для информации и 

решения.
Наша роль — передать Ваше уведомление вместе со 
всей необходимой документацией (фотографии, 

видео, подробное 
описание), что 
обеспечивает более 
быстрое, чёткое и 
упорядоченное решение 
и предотвращает 
недоразумения или 
дублирование 
информации.
Mister Alquiler не 
вмешивается напрямую в 
ремонт или технические 
решения, если только у 
Вас не оформлена услуга 
Post-Alquiler 
(Последующее 

обслуживание); но мы 
всегда выступаем 

посредником, чтобы собственник был должным 
образом информирован в соответствии с 
оговоренными сроками.

Часы приёма уведомлений

Понедельник и вторник: 
9:00–14:00 и 16:00–20:00

Среда и четверг: 9:00–14:00 и                                          
16:00–19:30

 Пятница: 9:00–14:00

Вне этого времени наш персонал имеет право на 
цифровое отключение, согласно действующему 
трудовому законодательству. Если Вы отправите 
письмо вне этих часов, оно будет обработано в 
следующий рабочий день в порядке поступления.

По истечении срока

Если в течение десяти (10) календарных дней не 
было получено формальное уведомление по 
электронной почте, считается, что арендатор 
принял жильё:

· в идеальном состоянии,

· в надлежащем состоянии чистоты и сохранности,
без дефектов,

· и подтверждает его состояние так, как оно было 
передано.

Эта процедура обеспечивает прозрачность, 
отслеживаемость и безопасность как для 
арендатора, так и для собственника, позволяя 
зафиксировать документально любую 
неисправность, заявленную в установленный срок.

6. Состояние жилья: первые 10 дней решающие
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7. Завершение услуги: что включено в то, 
что Вы оплатили

ВАЖНО
ОБЪЁМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наша услуга завершается в момент подписания 
договора и передачи ключей. Сумма, оплаченная 
арендатором, соответствует полному 
профессиональному обслуживанию до этого 
момента, которое включает: расширенный поиск 
жилья; проверку документации собственника и 
объекта; юридико-договорное консультирование; 
посредничество между сторонами; подготовку 
всей документации, необходимой для 
формализации договора аренды.
Следует прояснить момент, который часто 
вызывает 
путаницу:оплата 
вознаграждения 
агентству 
недвижимости не 
означает заключения 
постоянного сервиса 
или обслуживания на 
весь срок действия 
договора.
Иными словами, когда 
арендатор оплачивает 
вознаграждение за 
посредничество, он не 
приобретает “годовую подписку”, постоянное 
сопровождение или последующее 
администрирование договора; он оплачивает уже 
выполненную профессиональную работу до 
момента передачи ключей.
Роль агента недвижимости на этом этапе — быть 
посредником и гарантом безопасной, прозрачной 

и юридически 
корректной 
сделки, а не 
заниматься 
управлением 
аренды после 
подписания. С 
момента 
подписания 
основное 
взаимодействие 
устанавливается 

между собственником и арендатором, и именно 
они поддерживают прямое общение по вопросам 
проживания.
Mister Alquiler предлагает арендаторам, которые 
желают продолжить получать профессиональную 
поддержку, дополнительный и необязательный 
сервис — Post-Alquiler 
(Последующее обслуживание) (см. пункт 12).
Этот сервис включает наше сопровождение после 
подписания, предоставляя: постоянную 
поддержку в обработке инцидентов, 
посредничество с собственником, управление 
коммунальными услугами, помощь с пропиской 
(регистрацией по месту жительства), 

окончательный 
расчёт депозита, и 
другие аспекты.

Важно понимать, 
что ни один а г е н т  
н е д в и ж и м о с т 
и не может 
бесплатно 
предлагать 
неограниченное 
или бессрочное 
сопровождение, 

потому что его 
первоначальная работа —�поиск, 
посредничество, юридическая проверка и 
подготовка договора — уже полностью оплачена 
полученным вознаграждением. Все последующие 
действия требуют отдельного договора, как и 
любая другая профессиональная услуга.
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8. Исключенные услуги: 
ясность и ограничения на обслуживание

В Mister Alquiler мы считаем, что прозрачность 
заключается также в том, чтобы чётко определить, до 
какого момента простирается наша профессиональная 
услуга и с какого момента начинается ответственность 
собственника. Поэтому важно, чтобы Вы знали: если Вы не 
приобрели услугу Post-Alquiler (Последующее 
обслуживание), Mister Alquiler не выполняет 
определённые действия после подписания договора и 
передачи ключей. Ниже перечислены действия, которые 
не входят в сферу нашей прямой компетенции:

Регистрация и другие административные личные 
вопросы

Mister Alquiler не оформляет и не сопровождает: 
регистрацию; открытие банковских счетов; запись в 
муниципальные учреждения; обновление документов; 
процедуры в государственных учреждениях, если только 
эти действия не включены специально в дополнительный 
контракт.

Смена имени или банковского счета в контрактах  на 
коммунальные услуги (свет, вода, газ, интернет, 
телефон и т. д.)

Коммунальные услуги относятся к частной 
договоренности между собственником и 
компаниями-поставщиками. После подписания договора 
только собственник может разрешать, оформлять и 
одобрять какие-либо изменения. В договорах временной 
аренды услуги обычно остаются оформленными на имя 
собственника, а арендатор оплачивает счета, когда они 
выставляются. Mister Alquiler не контактирует с 
электрокомпаниями, газовыми или 
телекоммуникационными службами и не выполняет 
подключения, отключения или изменения, кроме случаев, 
когда это делается в пределах услуги Post-Alquiler 
(Последующее обслуживание), где все вопросы решаются 
от имени собственника и с его прямого разрешениея.

Ремонты или неисправности, 
сообщённые после 10 дней с 
момента передачи ключей

Mister Alquiler рассматривает 
только те неисправности, о которых 
было сообщено в течение первых 
десяти (10) календарных дней, тот 
период, в течение которого мы 
проверяем, что жильё передается в 
надлежащем состоянии. С 11-го дня 
любые ремонты, технические 
проверки или замены элементов 
должны быть сообщены 
непосредственно 
собственнику,который 
единственный несёт 

ответственность за управление, принятие решения и 
выбор профессионала. Наше агентство не координирует 
и не посредничает в ремонтах по окончании первого 
периода проверки состояния жилья.

Не предоставляются сопровождение, переводы или 
поддержка после подписания контракта
 
Мы не предоставляем: сопровождение в учреждения, 
перевод документов, юридическую или логистическую 
помощь после передачи жилья, физическое присутствие 
в квартире после заселения, если не была заранее 
приобретена Услуга Post-Alquiler (Последующее 
обслуживание).

После десятого дня

После истечения десяти (10) календарных дней с момента 
передачи ключей считается, что Mister Alquiler выполнил 
все посреднические услуги, относящиеся к агентству. С 
этого момента любой вопрос, связанный с 
использованием, сохранностью или обслуживанием 
жилья, должен решаться напрямую с собственником, 
который является юридически ответственным за жильё и 
который единственный может разрешать или утверждать 
любые ремонты, замены или модификации. Если 
арендатор хочет продолжать иметь профессиональную 
поддержку от Mister Alquiler во время своего 
проживания, он может приобрести Услугу Post-Alquiler 
(Последующее обслуживание), которая предоставляет 
полный сервис: посредничество с собственником, 
разрешение вопроса, регистрацию и финальную 
проверку состояния жилья (см. пункт 12). Этот порядок 
распределения обязанностей обеспечивает: ясность, 
порядок, юридическую безопасность. Mister Alquiler 
действует как эксперт-посредник до момента передачи 
ключей, и с этого момента собственник осуществляет 
обычное управление своим жильём в соответствии с 
законом и подписанным договором.
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9. Общий критерий и прозрачность: 
как мы работаем

10. Ответственность после подписания: 
кто ее несет после заключения договора

Мы работаем только при наличии подписанного акта посещения, полного комплекта документов и 

подтверждённых доходов на счёте. Для ускорения процесса рекомендуем делать моментальные 

переводы / SEPA Instantáneo. Мы соблюдаем нормы RAICV и Закон о Предотвращении Отмывания 

Капитала, обеспечивая полную отслеживаемость происхождения средств.

После подписания договора и передачи ключей 

Mister Alquiler считает свою профессиональную 

работу завершённой. С этого момента вся 

обычная, техническая и юридическая 

ответственность, связанная с использованием и 

содержанием жилья, его состоянием, ремонтами, 

коммунальными услугами и совместным 

проживанием, полностью лежит на сторонах 

договора: собственнике и арендаторе.

Это означает, что любая неисправность или 

ситуация, возникающая после десятого дня (или 

даже в течение этого периода, если вопрос 

относится к компетенции собственника): должна 

быть напрямую сообщена собственнику, и 

должна решаться непосредственно с ним, в 

соответствии с договором и действующим 

законодательством. Mister Alquiler, таким 

образом, не осуществляет сопровождение, 

координацию, процедуры или последующие 

действия по разрешению проблемы, если только 

арендатор добровольно не приобрел 
дополнительную услугу Post-Alquiler 
(Последующее обслуживание).

Эта точная граница обязанностей: защищает обе 

стороны, предотвращает дублирование 

обращений, и гарантирует правильное 

взаимодействие: собственник управляет своим 

жильём, арендатор пользуется им, с чёткими 

правилами, установленными с самого начала.
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11. Посредники и представители: 
кто может взаимодействовать

Mister Alquiler работает в соответствии с Декретом 98/2022 Consell (RAICV). Мы не 

принимаем участие посредников, партнеров или консультантов, которые не 

зарегистрированы в RAICV (или не имеют аккредитации ICALI). Если заинтересованное 

лицо приходит с консультантом, не зарегистрированным в RAICV, вся документация и 

переговоры будут вестись непосредственно с арендатором. Mister Alquiler не действует 

как подчинённое лицо третьих сторон и не подчиняется внешним протоколам.

12. Услуга Post-Alquiler (Последующее обслуживание)
 (опционально): продолжаем сопровождать Вас

Если вы хотите сохранить нашу профессиональную поддержку на протяжении всего срока договора, Вы 
можете приобрести Услугу Post-Alquiler (последующее обслуживание) Mister Alquiler за 600 € + НДС 
(минимальная цена за весь период).

В услугу входят:
Приём и сопровождение всех инцидентов, направленных Mister Alquiler.
Посредничество и взаимодействие с собственником, когда это необходимо.
Прописка: полный пакет документов; с предварительной записью, включённой в Ayuntamiento de El          
   Campello (в других муниципалитетах — выдаём весь комплект документов без записи).
Финальная проверка состояния жилья и управление возвратом залога (проверка возможных удержаний).
Помощь в подключении интернета/оптоволокна на имя собственника или арендатора, включая открытие       
   счётчиков для подключения авторизованными техническими службами.
Если у Вас нет испанского IBAN и вы не собираетесь открывать счёт в Испании, мы ежемесячно   
    направляем Вам счета за коммунальные услуги, чтобы Вы могли оплачивать их напрямую собственнику   
    на его IBAN.

1
2
3

4
5

6
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13. Минимальное содержание, 
которое фигурирует во всех договорах аренды

В соответствии с лучшими 
профессиональными практиками, 
юридическими требованиями и 
прозрачностью, которая присуща Mister 
Alquiler, все наши договоры аренды включают 
как минимум следующие обязательные 
элементы:

Полная идентификация сторон
Имя, фамилия, документ, удостоверяющий 
личность, и контактные данные как 
арендодателя, так и арендатора, чтобы обе 
стороны были чётко идентифицированы.

Данные об арендуемом объекте
Точный адрес недвижимости, указание этажа, 
двери или номера (если применимо), а также 
идентификация парковочных мест, кладовых 
или вспомогательных помещений, связанных 
с договором.

Кадастровый номер и сертификат 
энергетической эффективности
Оба документа включаются в договор в 
соответствии с действующим 
законодательством.

Даты и время въезда и выезда
Чёткое указание даты и времени передачи 
ключей (check-in) и даты и времени возврата 
(check-out), чтобы 
документально 
подтвердить фактический 
период проживания.

Объяснение причины 
временной аренды
Заявление арендатора о 
причине временного 
проживания, включённое в 
договор в соответствии со 
статьёй 3.2 Закона об 
Аренде Городской 
Недвижимости (LAU).

Общая сумма аренды 
за весь период и график платежей
Подробное указание общей стоимости 
аренды (обычно за 11 месяцев) и разбивка 
платежей по месяцам, с указанием дат и 
соответствующих сумм.

IBAN счёта владельца для внесения 
арендных платежей
Все договоры прямо указывают банковский 
счёт, назначенный собственником, на который 
арендатор должен перечислять ежемесячные 
платежи. Арендатор обязан производить 
оплату в установленные сроки — обычно 
между 1-м и 7-м числом каждого месяца — 
исключительно путём банковского перевода 
или электронного внесения на указанный 
IBAN. Оплата наличными запрещена, кроме 
случаев, когда есть явное разрешение и 
обоснованная причина.

Залог и дополнительные гарантии
В договор включается обязательный 
юридический залог, предусмотренный 
Законом об аренде (LAU), а также 
дополнительные гарантии, если они были 
согласованы между сторонами, с указанием их 
назначения и случаев применения 
(повреждения, неоплаты, ненадлежащее 
состояние чистоты, потеря ключей и т. д.).

Если вы хотите сохранить нашу профессиональную поддержку на протяжении всего срока договора, Вы 
можете приобрести Услугу Post-Alquiler (последующее обслуживание) Mister Alquiler за 600 € + НДС 
(минимальная цена за весь период).

В услугу входят:
Приём и сопровождение всех инцидентов, направленных Mister Alquiler.
Посредничество и взаимодействие с собственником, когда это необходимо.
Прописка: полный пакет документов; с предварительной записью, включённой в Ayuntamiento de El          
   Campello (в других муниципалитетах — выдаём весь комплект документов без записи).
Финальная проверка состояния жилья и управление возвратом залога (проверка возможных удержаний).
Помощь в подключении интернета/оптоволокна на имя собственника или арендатора, включая открытие       
   счётчиков для подключения авторизованными техническими службами.
Если у Вас нет испанского IBAN и вы не собираетесь открывать счёт в Испании, мы ежемесячно   
    направляем Вам счета за коммунальные услуги, чтобы Вы могли оплачивать их напрямую собственнику   
    на его IBAN.
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13. Минимальное содержание, 
которое фигурирует во всех договорах аренды

Банковский счёт арендатора для 
коммунальных услуг
Арендатор обязан предоставить 
испанский IBAN (банковский счет) для 
списания расходов на воду, 
электричество, газ и другие услуги. Если у 
арендатора нет банковского счёта на 
момент подписания, ему предоставляется 
максимум 30 календарных дней, чтобы 
сообщить IBAN собственнику.

Обязательство добросовестного 
пользования
Арендатор обязуется пользоваться 
жильём и его мебелью “как хороший 
хозяин”, сохраняя его состояние, чистоту 
и должный уровень содержания.

Сведения о домашних животных и 
курении
В договоре будет отражено, имеются ли 
домашние животные, а также 
обязательство не курить внутри 
помещения без прямого письменного 
разрешения собственника.

Ремонты и техническое обслуживание
Ремонты, вызванные неправильным 
использованием или небрежностью, 
возлагаются на арендатора. Небольшие 
ремонты, связанные с обычным 
использованием жилья (до 10 €), также 
оплачиваются арендатором, даже если 
юридически они могли бы 
соответствовать собственнику, на 
основании принципов добрососедства и 
надлежащего содержания жилья.

Запрещённые действия
Не выполнять строительные работы или 
модификации без предварительного 
письменного разрешения собственника. 
Не передавать жильё третьим лицам и не 
сдавать его полностью или частично в 
субаренду. 
Не использовать жильё для посуточной 
аренды, туристической сдачи или 
гостиничных целей.

Условия возврата жилья
Жильё должно быть возвращено в чистом 
состоянии и в таком же виде, в каком оно 
было получено, с полным комплектом 
вещей, ключей и пультов.
В качестве ориентира, стоимость 
профессиональной уборки может 
составлять:
Жильё с 2–3 спальнями (до 4 жильцов): от 
250 до 300 €.
Жильё более 80 м²: до 1.200 €, в 
зависимости от размеров и состояния.

Штраф за поздний возврат (временная 
аренда)
В случае задержки с возвратом ключей 
или с фактическим освобождением жилья 
взимается штраф, равный двойной 
дневной арендной ставке за каждый день 
задержки.
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Защита данных (RGPD/LOPDGDD): законная, конфиденциальная и 
ограниченная обработка данных, необходимая для управления 
договором.
· Платёжное письмо / официальная квитанция 
на все суммы, внесённые при подписании.
· Информационная ведомость и приложения: – детализация 
расходов и первоначальных платежей; – сравнительный отчёт о 
рынке (прозрачность в стоимости аренды); – акт посещения 
(включая возможность просмотра членом семьи или другом); – 
стандартизированная карточка с ключевыми сведениями о жилье; – 
пояснительная записка об информации, полученной арендатором 
до подписания.
· Правила обращения с ключами: 
передача, хранение, дубликаты и возврат; протокол на случай утери.
· Юрисдикция: 
Судебные органы и Трибуналы Аликанте, с прямым отказом арендатора от любого другого 
судебного органа, который мог бы ему соответствовать.

Спасибо, что Вы выбрали Mister Alquiler. Наша цель — чтобы Вы чувствовали себя сопровождаемым, 

информированным и в безопасности с момента первого контакта и до последнего дня действия договора.

Полное принятие настоящего документа

Арендатор заявляет, что получил, прочитал и полностью понял настоящее Руководство�для Арендаторов от Mister 

Alquiler до подписания договора и принимает все его условия как преддоговорную информацию, в соответствии с 

LAU, с RD 515/1989 и с нормами о защите прав потребителей. Подписание договора означает полное принятие этих 

положений.

MISTER ALQUILER – RAICV 1323
C/ San Bartolomé nº 68 
03560  El Campello (Alicante) 
тел. +34 629 15 15 15 
www.misteralquiler.com

Сотрудничество:
LEX LEGAL ABOGADOS ICALI 3466 
Информационный документ для 
арендаторов – январь 2025. Запрещено 
полное или частичное воспроизведение 

Дополнительная документация и 
финальные положения

Заключение

Подпись арендатора и дата
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Смета расходов и первоначальных платежей
ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ ПО ПРЕДПОЛАГАЕМОЙ ОПЕРАЦИИ ДЛЯ ВРЕМЕННОЙ АРЕНДЫ

ВРЕМЕННАЯ АРЕНДА ЖИЛЬЯ

Предполагаемая операция:

2 месяца залога:

Аренда за первый месяц:

Общая стоимость аренды:

Профессиональное вознаграждение: (включая НДС)

Получатель: 

Банк: 

Адрес: 

SWIFT: 

IBAN: 

Назначение платежа:

Сумма к оплате:

ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ ПЛАТЁЖ:

БАНКОВСКИЕ ДАННЫЕ:

РАСХОДЫ ПО ЖИЛЬЮ:

Расходы за счёт арендатора: Электричество – Вода

Расходы за счёт арендодателя: IBI (налог на недвижимость) – Мусор – Плата за сообщество собственников

Данная смета первоначальных платежей соответствует временной аренде, то есть аренде для 
использования, отличного от длительного и постоянного места жительства.
Мы отправляем Вам это, потому что Вы нашли данное жилье через портал недвижимости, как Вы можете увидеть в тексте объявления, речь идёт о жилье 

для временной аренды. Чтобы заключить договор временной аренды, необходимо подтвердить причину, по которой Вы желаете арендовать это жильё на 

временной основе, в соответствии с действующим законодательством.

Mister Alquiler требует предоставить письменный документ, подтверждающий эту причину, чтобы гарантировать, что использование жилья соответствует 

установленным правовым условиям.

* Следует помнить, что данные требования не применимы к «договорам долгосрочной аренды для постоянного проживания», регулируемым Законом об 

Аренде Городской Недвижимости (LAU), и что профессиональное вознаграждение агентства недвижимости в таких случаях оплачиваются исключительно 

собственником, а не арендатором. Это означает, что если бы аренда осуществлялась в качестве долгосрочной аренды для постоянного проживания, все 

расходы по управлению договором нёс бы владелец жилья.

 

Принимаю в полном объёме: Дата:

CARRER DE LA MAR, 5 - EL CAMPELLO

BBVAESMMXXX

ES48 0182 0143 5102 0160 8632
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Акт посещений с поручением

16

В Профессиональном Агентстве Недвижимости Mister Alquiler, расположенном по адресу Calle San Bartolomé 68, 

CP 03560, El Campello (Alicante), я, заинтересованное лицо /Доверитель, г-н/г-жа 

........................................................................................................., с DNI/NIE: ..............................................................................................................., 

с номером телефона ............................................................ и email: 

......................................................................................................................................................................................., подтверждаю, что 

осмотрел(а) объект недвижимости, расположенный по 

адресу..................................................................................................................................................................................................................................
,в сопровождении Víctor Manuel, в качестве сотрудника профессионального агентства Mister Alquiler, и делаю это 
с намерением купить или арендовать данный объект. Настоящим я соглашаюсь со следующим положением о 
лояльности и с положениями, установленными в ст. 1709–1739 Гражданского кодекса Испании и 
соответствующих нормах.

                                                                                ПОЛОЖЕНИЕ О ЛОЯЛЬНОСТИ
I. Доверитель-потребитель, посетивший объект, в случае заинтересованности в осуществлении сделки, 
являющейся объектом данного поручения, обязуется с момента подписания настоящего документа НЕ 
приобретать и НЕ арендовать объект недвижимости самостоятельно или через третье лицо, исключая 
участие своего Поручителя — Mister Alquiler.

II. В случае нарушения данного условия, Доверитель обязуется выплатить Mister Alquiler то вознаграждение, 
которое агентство согласовало с собственниками жилья, а также премиальные услуги (gestiones PREMIUM), 
если таковые были запрошены в рамках Поручения. Вознаграждение, подлежащее выплате, не может быть 
ниже: от 3 % до 5 %, если речь идёт о покупке жилья или опции покупки; от 10 % до 25 %, если речь идёт об 
аренде жилья — как для постоянного проживания, так и для временного проживания. Все указанные суммы 
считаются компенсацией расходов и убытков, причинённых нарушением.

El Campello,  день ...............  месяц ....................................................... 20........

Подпись Andrés Cremades�Агент по недвижимости и 
собственности�G.I.P.E. № 1428�Страховой сертификат 
AUCIÓN ATARBUIS: Nº 84.901.837-M�Полис CATALANA 

OCCIDENTE: Nº 10-870670-D�Регистрация в Генеральном 
Реестре Валенсийского сообщества: Nº RAICV 1323

Подпись Доверителя / Посетителя

В соответствии с обстоятельствами при подписании данного документа и в силу применимости ст. 102 Переработанного текста Закона о защите прав потребителей и 
пользователей, потребителю сообщается, что он имеет право отказаться от настоящего контракта без указания причины в течение 14 календарных дней, при условии что 
через Mister Alquiler (Mister Alquiler S.L.U.) не был полностью совершен предполагаемый договор.
Ваши персональные данные будут использоваться для нашей деятельности и для предоставления услуг согласно ст. 31 Закона о жилищной аренде. Эти данные 
необходимы для связи с Вами и для законного управления информацией. Мы можем передавать данные третьим лицам, когда это абсолютно необходимо для оказания 
услуг. Мы будем хранить ваши данные столько, сколько того требует действующее законодательство. Вы можете обратиться к нам для реализации прав на доступ, 
исправление, удаление, ограничение обработки, возражение или перенос данных, отправив письменный запрос на наш адрес (указан выше), приложив копию DNI. В 
случае несогласия вы можете подать жалобу в Испанское агентство по защите данных (www.aepd.es).



Руководство по правилам 
Mister Alquiler при выезде (Check-Out)

ДЕНЬ ВЫЕЗДА
Жильё должно быть передано в согласованный день, до 13:00 ч. (В рабочее время 
офиса: с понедельника по пятницу, с 09:00 до 14:00; по пятницам после обеда, в 
субботу и воскресенье — офис закрыт).

КЛЮЧИ
Передать все комплекты ключей: двери, подъезд, почтовый ящик, гараж, пульт, 
магнитные ключи и т. д. 
ОБЯЗАТЕЛЬНА ПЕРЕДАЧА В НАШЕМ ОФИСЕ.

КУХНЯ
· Чистая и без жира.
· Холодильник, духовка и вытяжка без остатков пищи и чистые.
· Посудa, принадлежности и сковороды — вымыты и убраны на место.

ВАННЫЕ КОМНАТЫ

· Чистые и продезинфицированные.

ПОСТЕЛЬНОЕ БЕЛЬЁ И ПОЛОТЕНЦА
· Выстиранные, выглаженные и сложенные.
· Размещённые на кроватях.

ЖИЛЬЁ В ЦЕЛОМ
· Вымытый пол, мебель без пыли, чистые стёкла.
· Без мусора и без личных вещей.

ПОВРЕЖДЕНИЯ И НЕИСПРАВНОСТИ

· Любой ущерб, который не был заранее сообщён, будет удержан из залога.

НЕДОСТАТОЧНАЯ УБОРКА
Если вышеуказанные требования не выполнены, будет применена профессиональная 
уборка: от 250 до 300 € (удерживается из залога).

ВОЗВРАТ ЗАЛОГА

· До 30 календарных дней после проверки состояния жилья и расчётов по 
коммунальным услугам.
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RAICV
1323

Реестр агентов по 
посредничеству в сфере

 недвижимости Автономного 
сообщества Валенсия RAICV 1323

Andrés Cremades
Агент по недвижимости

 и имущественным операциям 
GIPE № 1428

C/ San Bartolomé, 68
03560 El Campello - Alicante - España

Whatsapp  -  629 15 15 15
alquileres@misteralquiler.es

www.misteralquiler.com/cita-previa

Сотрудничество::
LEX LEGAL ABOGADOS

ICALI - 3466
legal@lexlegalabogados.es


